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Procédure inscripƟon Extranet APAQ-W 
 

Vous avez reçu un courrier papier avec une URL (hƩps://efficy.apaqw.be/public/home) vous invitant à 
vous inscrire sur notre nouvelle plateforme d’extranet Efficy-APAQ-W.  

Voici quelques explicaƟons uƟles à ceƩe démarche.  

 

CLIQUER sur « Créer un compte »  

Ensuite, vous arriverez sur la page suivante (hƩps://efficy.apaqw.be/public/guest?app=apaqw) : 
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1ère ETAPE : InscripƟon 

Si la page ne s’ouvre pas en français, vous pouvez changer la langue en haut à droite. 

 

Vous aurez besoin des informaƟons suivantes pour vous inscrire :   

1 – le « Code extranet » (qui se trouve sur votre courrier = code avec des leƩres et chiffres – exemple : 
ABAT2579), ATTENTION, le code extranet est différent du code affilié ! 

2 - nom, 3 - prénom, 4 - adresse e-mail (qui sera après votre nom d’uƟlisateur), 5 - numéro de téléphone 
et 6 - la foncƟon. 

Dès que vous avez rempli les champs, vous pouvez cliquer dans la case « je ne suis pas un robot » et 
faire le peƟt exercice demandé. 

Ensuite, cliquer sur « s’inscrire ». 

2ème ETAPE : VérificaƟon de l’adresse e-mail 

Vous avez reçu un courriel dans votre boite mail avec le lien pour valider votre compte et votre mot de 
passe pour l’accès à l’Extranet de l’APAQ-W. 

Vous pouvez cliquer sur ce lien et vous serez redirigé vers la page Extranet APAQ-W. 

3ème ETAPE : Mot de passe 

Il vous est possible de choisir votre mot de passe. 

4ème ETAPE : Accès Extranet APAQ-W  

Voir procédure ci-dessous.  
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Procédure Accès Extranet APAQ-W 
 

Lorsque votre inscripƟon est réalisée, vous pouvez vous connecter via l’URL suivante : 

hƩps://efficy.apaqw.be/public/home  

Vous arriverez sur la page de connexion reprise en photo ci-dessous. 

Vous pouvez entrer votre adresse e-mail et votre mot de passe (préalablement choisi dans la 
procédure d’inscripƟon), ensuite cliquer sur « se connecter ». 

Vous pouvez choisir votre langue en haut à droite. 

 

Vous arrivez ensuite sur ceƩe page : 
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Dans la barre verƟcale à gauche figurent 4 onglets qui vous permeƩront de réaliser différentes 
acƟons.  

1. Mes déclarations 
Lorsque vous vous trouvez dans l’onglet « Mes déclarations », vous avez deux vues « Mes 
déclarations à faire » et « Mes déclarations complétées ». 

 

Vous devrez vous rendre dans « Mes déclarations à faire » pour compléter vos déclarations 
diverses. Pour visualiser vos précédentes déclarations, vous pourrez les retrouver dans « Mes 
déclarations complétées.  
 
ATTENTION : L’onglet « Mes déclarations » ne concerne que les secteurs suivants :  
Fruits, légumes, viticulteurs, agriculture biologique grossistes et 
préparateurs/transformateurs, laiteries, abattoirs, centre d’emballages d’œufs, 
Pisciculteurs et entreprises de transformation. 
 

2. Incidents 

 
Dans la barre verticale, il y a un onglet « Incidents » donnant accès à différents onglets : 
• « En attente de moi » : les tickets où je dois faire une action 
• « En cours de traitement » : les tickets qui sont en cours de traitement par un 

gestionnaire de l’Apaq-w 
• « Suggestions » : les tickets avec comme nature suggestions 
• « Historique » : la liste de mes tickets clôturés 
• « Tout » : l’ensemble de mes tickets 
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Pour créer un nouvel incident, vous disposez du bouton “Ajouter incident” en bleu. 

 

 

Un formulaire vous permet de décrire votre demande et d’ajouter des documents. 

 

Pour chaque incident, vous pouvez voir les acƟons qui ont été faites. Pour cela, il suffit de 
cliquer sur le nom de l’incident. 
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Quand votre incident est résolu, vous pouvez le clôturer. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

3. Mes détails 
Dans cet onglet, il vous est possible de modifier certaines informations. 

 
4. Mes factures 

Vous pourrez visualiser les PDF de vos factures émises. 

 

 


