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Procédure inscription Extranet APAQ-W

Vous avez regu un courrier papier avec une URL (https://efficy.apaqw.be/public/home) vous invitant a
vous inscrire sur notre nouvelle plateforme d’extranet Efficy-APAQ-W.

Voici quelques explications utiles a cette démarche.

Francais [French)

Wallonie
agriculture

%~ Apag-W

L=

Bienvenue dans Apagw
Extranet

CLIQUER sur « Créer un compte »

Ensuite, vous arriverez sur la page suivante (https://efficy.apaqw.be/public/guest?app=apaqw) :

:ré Apaq_w Engiish Frangais  Nederlands

Demander I'accés a I'extranet APAQ-W

Inscrivez-vous ici pour demander 'accés A 'extranet APAQ-W.
Vous pourrez y compléter vos déclarations de cofisation, et y trouver vos factures. Vious pourmez également via notre extranet mettre a jour vos données, et introduire
vos demandes auprés de nos différents services.

Inscription Code extranet nom prenom
i e ire pour l'acols
i l'extranet APAQ-W

name@domain.col | +32 000 00 00 00 Fonction
Vérifiez votre e-mail

APAG-W deviail vous avoir envoyd un courrier

€lectronique contenant un lien vers [a page extranet. Iy
Je ne suis pas un robot 4

FECARTCHA

Un mot de passe Colubermiabis - Codbtirss

Vious devriez étre redinigé vers la page de connexion

apris celte Slape
S'inscrire
APAQ-W extranet

Farmulaires de déclaration
Aperou des colisations
Aperou des factures
Introduire une demande

APAQ-W prend volre vie privee au serieux! Cependant, nous devrons enregistrer volre
nom, votre prénom et votre adresse électronique afin de générer un compte extranet. Vos
n Informations seront supprimées aprés 5 ans d'inactivité. LAPAQ-W est responsable du
n traitement de vos données personnelies. Tout demande y afférent peut étre adressée a
info.cotizations@apagqw.be
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1% ETAPE : Inscription

Si la page ne s’ouvre pas en francgais, vous pouvez changer la langue en haut a droite.

N

Apaq.w English Frangais  Nederands
Demander I'accés a I'extranet APAQ-W

Inscrivez-vous ici pour demander I'acceés a l'extranet APAC-W.
Vous pourrez y compléter vos déclarations de cofisation, et y trouver vos factures. Vious pourmez également via notre extranet mettre a jour vos données, et introduire
vos demandes auprés de nos différents services.

Inscription Code extranet l nom 2 prenom 3
i e ire pour l'acols
i l'extranet APAQ-W
Ll nam ymain.co 32 000 00 00 00 Fonction 0"
Vérifiez votre e-mail

APAG-W deviail vous avoir envoyd un courrier
€lectronigue contenant un llen vers [a page extranet.

Je ne suis pas un robot

Un mot de passe Comlhberiatt

vous devriez tre redirigé vers la page de connexion

apris celte Slape
S'inscrire
APAQ-W extranet

Farmulaires de déclaration
Apergu des colisations APAQ-W prend volre vie privee au serieux! Cependant, nous devrons enregistrer votre
Aperou des factures

Introduire une demande

nom, votre prénom et votre adresse électronique afin de générer un compte extranet. Vos
n Informations seront supprimées aprés 5 ans d'inactivité. LAPAQ-W est responsable du
n traltement de vos donneées personnelles. Tout demande y afférent peut étre adresseée 4
info.cotizations@apagqw.be

Vous aurez besoin des informations suivantes pour vous inscrire :

1 —le « Code extranet » (qui se trouve sur votre courrier = code avec des lettres et chiffres — exemple :
ABAT2579), ATTENTION, le code extranet est différent du code affilié !

2-nom, 3 - prénom, 4 - adresse e-mail (qui sera aprés votre nom d’utilisateur), 5 - numéro de téléphone
et 6 - la fonction.

Dés que vous avez rempli les champs, vous pouvez cliquer dans la case « je ne suis pas un robot » et
faire le petit exercice demandé.

Ensuite, cliquer sur « s’inscrire ».

2°™e ETAPE : Vérification de I'adresse e-mail

Vous avez regu un courriel dans votre boite mail avec le lien pour valider votre compte et votre mot de
passe pour l'acces a I'Extranet de 'APAQ-W.

Vous pouvez cliquer sur ce lien et vous serez redirigé vers la page Extranet APAQ-W.

3eme ETAPE : Mot de passe

Il vous est possible de choisir votre mot de passe.

4éme ETAPE : Accés Extranet APAQ-W

Voir procédure ci-dessous.
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Procédure Acces Extranet APAQ-W

Lorsque votre inscription est réalisée, vous pouvez vous connecter via I’'URL suivante :

https://efficy.apagw.be/public/home

Vous arriverez sur la page de connexion reprise en photo ci-dessous.

Vous pouvez entrer votre adresse e-mail et votre mot de passe (préalablement choisi dans la
procédure d’inscription), ensuite cliquer sur « se connecter ».

Vous pouvez choisir votre langue en haut a droite.

ervenue dans Apagw
Extranet

Vous arrivez ensuite sur cette page :

= w EXTRANET ustine
¥ Apag- Jusine
MES DECLARATIONS
& Mesdédarations & faire | 4D Mes déclarations complétées

INCIDENTS
H 4 [aucun résuitar) ; H

MES DETAILS
Nom Société ~ Periode Statut Date d'envoi Echéance (Nb de jours aprés envoi) ~

i MES FACTURES
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Dans la barre verticale a gauche figurent 4 onglets qui vous permettront de réaliser différentes
actions.

1. Mes déclarations
Lorsque vous vous trouvez dans |'onglet « Mes déclarations », vous avez deux vues « Mes
déclarations a faire » et « Mes déclarations complétées ».

— 'ﬁAm-w EXTRANET Justine ¢

]

/
\

MES DECLARATIONS
s Mes dédlarations 3 faire %) Mes déclarations complétbes

INCIDENTS
{aucun résultat) ] H

MES DETAILS
Nom -~ Société - Perlode ~ Statut - Date d'envoi ~ Echéance (Nb de jours aprés envoi) -

MES FACTURES

Vous devrez vous rendre dans « Mes déclarations a faire » pour compléter vos déclarations
diverses. Pour visualiser vos précédentes déclarations, vous pourrez les retrouver dans « Mes
déclarations complétées.

ATTENTION : L’onglet « Mes déclarations » ne concerne que les secteurs suivants :

Fruits, légumes, viticulteurs, agriculture biologique grossistes et
préparateurs/transformateurs, laiteries, abattoirs, centre d’emballages d’ceufs,
Pisciculteurs et entreprises de transformation.

2. Incidents

MES DECLARATIONS

INCIDENTS DE LA SOCIETE

MES OPT-INS i £ En cours de traitement Q Ssuggestions #%) Historique ‘ B3 Tout

MES DETAILS “ 1 {aucun résultar) 3 # Rechercher...

Contact Nom Référence - Gestionnaire Priorité Statut ~

Dans la barre verticale, il y a un onglet « Incidents » donnant accés a différents onglets :

* « En attente de moi » : les tickets ou je dois faire une action

* « En cours de traitement » : les tickets qui sont en cours de traitement par un
gestionnaire de I'Apag-w

* « Suggestions » : les tickets avec comme nature suggestions

* « Historique » : la liste de mes tickets cl6turés

* «Tout »:I'ensemble de mes tickets
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Pour créer un nouvel incident, vous disposez du bouton “Ajouter incident” en bleu.

MES DECLARATIONS
Ajouter incident

INCIDENTS DE LA SOCIETE

[ MEs opTINS & En attente de moi ‘ £ En cours de traitement ©Q Suggestions 49 Historique B3 Tout

MES DETAILS M 1 {aucun résultat) b | Rechercher...

Un formulaire vous permet de décrire votre demande et d’ajouter des documents.

Ajouter Incident
cripics
s B I ¥ & f aurce

Cromae Fie | Mo i chusen

Ehmerager

Pour chaque incident, vous pouvez voir les actions qui ont été faites. Pour cela, il suffit de
cliquer sur le nom de l'incident.

£ Encowsdetraitement | T Suggesuons | 9 Historique | 8 Tout

3 résunats)
Nam ~ Raferance - En artants cda - Gastisnnaire Priaries - Searut Etiguetees Date eréatian = Date de madif. ~ Planifis paur ls ~ Acvien
. €= Gestignnaire Mayenne Quvert
Gessonnair Mayenne Quvent
Gestiorinaire Meyenne Ouwert
& Fermes Finzident
Demande de correction de facture
Deseripoan
Bonpour,

Cedl est un complément dinformations

& Description
Bonjour,

| coneste La facrure

ation du client

spoetes @1
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Quand votre incident est résolu, vous pouvez le cloturer.

Ajouter information @& Fermer lincident

Demande de correction de facture

Gestionnaire:
Statut actuel: Ouvert
En attente de: Gestionnaire

3. Mes détails
Dans cet onglet, il vous est possible de modifier certaines informations.

. justine l
Biee ] |8 e

Cavillot Justine
Principal Contact Adresse
e
Companies
Nom ~ VA = Fonction ~
APAQW Collavoratnce adminstratye fands de promotan

4. Mes factures

Vous pourrez visualiser les PDF de vos factures émises.

[ L {aucun résulrar) » L]

Sociéte Document Reéférence - Total TTC - Solde Communicatien ~ Date facture - Date d'envei Date d'écheance & -



